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聚焦長期新冠症狀 
雇主資訊 

 
前言 

 

「長新冠」（或稱「新冠肺炎後遺症」）對於個人的日常生活，包括其職業生涯會造成重大影響。 

了解此類潛在影響的雇主，將能更有效地幫助這些員工，進而提高工作滿意度、生產力並留住人才。 

 

1. 什麼是長新冠？ 
 

有些人在感染新冠肺炎後，可能會出現復發或持續的不同症狀，有時是在感染新冠肺炎後的數週、

數月甚至數年之後方才顯現。 

這些症狀統稱為「長新冠」。據報導，此等超過 200 種症狀涉及多個身體系統，包括心理健康症

狀，都與長新冠息息相關。一些最常見的症狀包括： 
 

• 嚴重到影響日常生活的疲倦或疲勞 

• 身體或精神活動後症狀惡化（「勞累後不適」） 

• 思考或注意力無法集中（俗稱「腦霧」） 

• 呼吸系統問題，包括呼吸困難、氣短、咳嗽或胸痛 

• 頭痛 

• 睡眠問題 

• 消化問題 

• 憂鬱或焦慮 

 
2. 如何預防長新冠？ 

 

預防長新冠的最佳方法，是避免感染或再次感染新冠肺炎，以免對健康帶來嚴重後果。雇主可採取

多種措施，例如鼓勵員工即時接種新冠疫苗。此外，雇主應維持或改善工作環境的空氣品質，使其

符合公認的基本標準，並為選擇佩戴口罩的員工提供口罩，此有助於降低新冠病毒（以及其他季節

性呼吸道感染）的感染風險。最後，雇主應向員工分享重要資訊。有相當多的新冠患者可能會持續

出現長新冠症狀，如下文所述，採取保護措施使自己免受新冠病毒感染，可以避免長新冠對生活可

能帶來的重大衝擊。 

https://www.cdc.gov/covid/long-term-effects/
https://nap.nationalacademies.org/resource/27768/Long_COVID_Definition_infographic.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2589537021002996
https://www.cdc.gov/covid/long-term-effects/
https://www.health.ny.gov/diseases/long_covid
https://www.health.ny.gov/diseases/long_covid
https://www.cdc.gov/covid/long-term-effects/
https://nebgh.org/initiative/creating-a-vaccination-friendly-culture
https://www.cdc.gov/covid/vaccines/stay-up-to-date.html
https://www.osha.gov/coronavirus/safework
https://www.cdc.gov/covid/prevention/
https://www.health.ny.gov/diseases/long_covid
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3. 如何治療長新冠？ 

 
長新冠的治療重點在於症狀管理。由於症狀所涉及的層面廣泛，並與多個身體系統有關，因此治療

需要多種學科且因人而異的綜合方法。雇主應注意，患有長新冠的員工即使重返工作崗位，可能仍

在持續接受治療。 

 

4. 有多少人受到長新冠的影響？ 

 
由於症狀範圍廣泛且具有主觀性，而且常被忽視或誤認為其他疾病，因此很難確定有多少人可能患

有長新冠疾病。然而，根據 2022 年《全國健康訪談調查》數據，有 6.9% 的成年人曾患有長新

冠，以及 3.4% 的成年人在調查時仍具有長期新冠症狀。於 2024 年 5 月的全國《家庭脈搏調查》

顯示，在曾經感染新冠的成年人中，有 30.6%（佔全部成年人的 18.1%）曾在某個時間點經歷過長

期症狀，有 10.1%（佔全部成年人的 6%）在調查時表示仍患有該症狀。這表示當前可能仍有 900 

萬至 1,540 萬成年人正受到長期新冠症狀的影響。與此同時，紐約州保險基金的一項研究發現，大

約有 31% 的新冠求償人出現了長期新冠症狀，其中有 18% 的人（占新冠索賠者的 5%）已超過一

年的時間無法返回工作崗位。 

 

5. 長新冠會對日常生活帶來哪些影響？ 

 
根據 2024 年 5 月的《家庭脈搏調查》數據，目前患有長新冠的成年人中有 80.4% 表明其日常活

動受到一定限制，其中 25.4% 表示受到嚴重限制。這些限制通常由於長新冠的症狀所引起，例如影

響個人專注力的「腦霧」，或據報導在體力或腦力活動後數小時至數天內導致其他症狀惡化的勞累

後不適，即使這些活動非常輕微。紐約州保險基金專門針對長新冠對勞動力的影響平台，已對其所

帶來的日常挑戰提供了更多相關資訊。 

 

6. 長期新冠對於勞動力和經濟產生哪些影響？ 

 
紐約州保險基金的研究發現，大約 18% 的長新冠患者超過一年無法重返工作崗位。根據都市研究

所 2022 年的調查發現，有 10% 的長新冠患者停止工作，另有 5% 因症狀而減少工作時間。據估

計，長新冠對於美國經濟的總體影響估算為 3.7 兆美元，這包括生活品質下降、收入損失和醫療支

出增加的成本。 

https://www.cdc.gov/covid/hcp/clinical-overview/
https://www.healthaffairs.org/content/forefront/long-covid-incidence-impacts-and-implications
https://www.nysif.com/covid19
https://www.nysif.com/covid19
https://www.cdc.gov/nchs/data/databriefs/db480.pdf
https://www.census.gov/data/tables/2024/demo/hhp/cycle04.html
https://www.cdc.gov/nchs/covid19/pulse/long-covid.htm
https://www.cdc.gov/nchs/covid19/pulse/long-covid.htm
https://www.cdc.gov/nchs/data/databriefs/db480.pdf
https://www.cdc.gov/nchs/data/databriefs/db480.pdf
https://www.census.gov/data/experimental-data-products/household-pulse-survey.html
https://www.cdc.gov/nchs/covid19/pulse/long-covid.htm
https://www.washingtonpost.com/wellness/2022/11/28/long-covid-brain-fog
https://www.yalemedicine.org/news/long-covid-symptoms
https://www.cdc.gov/me-cfs/hcp/clinical-care/treating-the-most-disruptive-symptoms-first-and-preventing-worsening-of-symptoms.html
https://www.cdc.gov/me-cfs/hcp/clinical-care/treating-the-most-disruptive-symptoms-first-and-preventing-worsening-of-symptoms.html
https://www.nysif.com/covid19
https://www.nysif.com/covid19
https://www.urban.org/research/publication/employment-and-material-hardship-among-adults-long-covid-december-2022
https://scholar.harvard.edu/files/cutler/files/long_covid_update_7-22.pdf
https://www.census.gov/data/experimental-data-products/household-pulse-survey.html
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7. 工傷保險是否包含長新冠項目？

如果員工因工作場所感染新冠病毒並導致生病且求償成立，雇主的工傷保險（或雇主屬於自保雇主

的情況下）將支付必要的醫療照護費用，並在員工無法工作時提供部分工資補償。在紐約，勞工們

可能無法準確說明他們是如何或何時接觸到新冠病毒的，但他們的醫療照護業者可以提供診斷的醫

療文件，並確定診斷結果與個人工作之間的因果關係。即使勞工們看似從最初的感染中迅速康復，

求償仍很重要，以防以後出現長期症狀。紐約州工人賠償委員會 (The New York State 

Workers' Compensation Board) 提供了有關如何提出求償的詳細資訊。 

8. 可以為患有長新冠的勞工提供哪些便利措施？

根據多項法規，長新冠可能構成殘疾，包括但不限於 1990 年聯邦《美國殘疾人法案》和 《紐約州

人權法》，此等法規適用於受其法律管轄的企業員工。 

雇主也可資格根據《家庭和醫療休假法案》請假。雖然此等法律與州工人賠償法的規定是分開且獨

立的，且個人的便利措施權利（以及雇主提供便利的責任）乃根據個案來決定，但對於因長新冠導

致影響活動或活動水準的員工，可以考慮的便利措施包括： 

• 允許彈性工作時間

• 允許必要時休息

• 提供符合人體工學的工作環境

更多資訊可從以下機構獲得：殘障包容雇主援助和資源網路（EARN） 、職業便利網路（JAN）、

美國勞工部，以及紐約州保險基金平台：「長新冠對勞動力的影響」。 

9. 雇主如何協助因長新冠而受影響的在職照護者？

許多在職的成年人，同時承擔著照顧孩子、老年人或殘障人士的責任。雇主可以透過多種方式幫助

這些員工，尤其是那些因長新冠而成為照護者、或因自身患有長新冠而使照護責任變得更加沉重的

員工。這些幫助措施包括提供靈活的工作場所政策，提供有關紐約州帶薪家事假的資訊，以及指導

員工使用紐約照護者門戶網站等資源。

https://www.wcb.ny.gov/covid-19/information-workers.jsp#need-to-know
http://www.wcb.ny.gov/
http://www.wcb.ny.gov/
https://www.wcb.ny.gov/
https://www.wcb.ny.gov/
https://www.wcb.ny.gov/
https://www.hhs.gov/civil-rights/for-providers/civil-rights-covid19/guidance-long-covid-disability
https://dhr.ny.gov/new-york-state-human-rights-law
https://dhr.ny.gov/new-york-state-human-rights-law
https://www.dol.gov/agencies/whd/fmla
https://askjan.org/blogs/jan/2021/03/Accommodating-Employees-with-COVID-19-or-Long-COVID.cfm
https://production-askearn-org.s3.amazonaws.com/EARN_JAN_Guide_Supporting_Employees_with_Long_COVID_191b071ceb.pdf
https://askjan.org/blogs/jan/2021/03/Accommodating-Employees-with-COVID-19-or-Long-COVID.cfm
https://www.dol.gov/sites/dolgov/files/ODEP/pdf/Working_with_Long_COVID.pdf
https://aging.ny.gov/system/files/documents/2022/07/caregivers-in-workplace-guide-2022.pdf
https://paidfamilyleave.ny.gov/
https://newyork-caregivers.com/
ww3.nysif.com/covid19
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10. 雇主如何進一步幫助患有長新冠的員工？ 

 

雇主可以構建具有包容性的工作環境，為患有長新冠的員工提供額外幫助，進而提升公司整體招

聘、留任和工作滿意度。此外，長新冠經常與焦慮和憂鬱等心理健康症狀有關，因此營造重視心理

健康的工作文化至關重要。紐約州保險基金、紐約州心理健康辦公室和殘障包容雇主援助和資源網

路（EARN）亦提供相關資源。參與員工援助計劃，對於幫助員工方面大有助益。 

 

 
關於我們 

 
紐約州保險基金 (NYSIF) 

 

紐約州保險基金（NYSIF）是紐約州最大的勞工賠償保險公司，也是全美十大保險公司之一。紐約州保

險基金為紐約州的 200 萬名工人提供保障，並為 20 萬家雇主提供保險服務。紐約州保險基金的使命是

保證以最低成本為紐約雇主提供勞工賠償、殘疾保險和帶薪家事假，同時保持基金的穩健運營。自成立 

110 年以來，紐約州保險基金透過與其他保險公司競爭，以確保市場的公平運作，同時為無法從其他地

方獲得保險的雇主，提供具有保障的保險服務。紐約州保險基金致力為受傷工人提供最佳的健康保障，

並在價格、品質和服務方面成為紐約雇主的最佳選擇。 

欲了解更多資訊，請訪問：nysif.com。 

 
本文件僅供參考或教育用途，不可取代專業法律建議或健康建議、診斷或治療。紐約州保險基金（NYSIF）對依

賴本內容所造成的任何責任或義務不承擔任何責任。 

http://www.nysif.com/covid19
https://askearn.org/page/disability-inclusion-in-the-workplace
https://askearn.org/page/inclusion-at-work-a-framework-for-building-a-disability-inclusive-organization
https://www.nysif.com/wellness
https://omh.ny.gov/omhweb/resources/publications
https://production-askearn-org.s3.amazonaws.com/EARN_2020_Checklist_Mentally_Healthy_Workplaces_f8f453fbb7.pdf
https://production-askearn-org.s3.amazonaws.com/EARN_2020_Checklist_Mentally_Healthy_Workplaces_f8f453fbb7.pdf
https://ww3.nysif.com/
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